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Anreise mit dem Auto

In unmittelbarer Nahe zum Hotel stehen 6ffentliche Parkplatze zur Verfligung. Bitte beachten
Sie, dass die maximale Parkdauer auf 2 Stunden begrenzt ist. Fir ein entspanntes und
unkompliziertes Parken empfehlen wir das Urania Parkhaus, welches nur 7 Gehminuten vom
Hotel entferntist. Die Zufahrt zum Hotel fir das Ein- und Ausladen ist gestattet.

Gerne registrieren wir Ihr Fahrzeug fiir diesen Zweck - wir bitten Sie, uns lhre Autonummer
spatestens beim Check-in mitzuteilen.

Ausfliige, Exkursionen, Reisebuchungen

Im Rezeptionsbereich befinden sich Broschiren von Zirich Tourismus mit verschiedenen
Vorschlagen fur Ausflige und Exkursionen in Zirich, der Region und der ganzen Schweiz.
Gerne beraten wir Sie und buchen auch Reisen oder Veranstaltungen in lhrem Namen.

Bahn-Auskiinfte
Wir helfen Ihnen gerne lhre gewlinschten Bahnverbindungen online zu finden.
Am HB Zirich stehen Ihnen tagsuber Auskunftsschalter zur Verfigung.

Bankomat fiir Geldbeziige
- Zurcher Kantonalbank, Limmatquai 112
- Raiffeisenbank, Limmatquai 68

Bar - Cocktails, Drinks & Snacks

Das hauseigene Restaurant im Erdgeschoss bietet eine grosse Auswahl an Getranken an:
duftender Kaffee, ausgesuchte Weine aus Zirich und den angrenzenden Landern, kihles Bier
vom Fass oder ein gekonnt gemixter klassischer oder trendiger Cocktail. Taglich gedffnet.

Brandschutz und -sicherheit

Jeder Raum im gesamten Haus ist mit modernen Rauchmeldern ausgerustet, die an eine 24/7
Uberwachte Brandmeldeanlage angeschlossen sind. Zudem befinden sich in den 6ffentlich
zuganglichen Raumen Handfeuertaster. Feuerwehreinsatze ausgeldst durch unbefugtes
Hantieren an den Handfeuertastern werden dem Verursacher mit CHF 2’500 pro Einsatzin
Rechnung gestellt. Der Sammelplatz fir Gaste im Brandfall befindet sich am Hirschenplatz,
direkt bei der Plakatsaule.

Biigeln
Bligelbrett und Bligeleisen kdnnen kostenlos ausgeliehen werden.
In den Superior Zimmern sind standardmassig Bligelstationen installiert.
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Check-in / Check-out

Die Check-in-Zeiten sind taglich von 14:00 bis 22:00 Uhr. Bei einer spateren Anreise bitten wir
Sie, uns frihzeitig zu kontaktieren, damit wir Ihnen die Instruktionen flr den Late Check-in
zustellen kdnnen. Wir bitten Sie ebenfalls, Ihr Zimmer am Abreisetag bis spatestens 12:00 Uhr
freizugeben. Ein Late Check-out bis 14:00 Uhr ist nach Verflgbarkeit fur CHF 30.- buchbar.
Ein Check-out nach 14:00 Uhr ist (nach Verfligbarkeit) gegen die GebUhr einer vollen
Ubernachtung erhéltlich.

D

Druck von Dokumenten

Dokumente als E-Mail an uns gemailt drucken wir gerne fur Sie an der Rezeption aus.

Bitte haben Sie Verstandnis, dass wir aus Sicherheitsgrinden keine USB-Sticks an unser IT-
System anschliessen kdnnen.

E

E-Mail
Die E-Mail-Adresse unseres Hotels lautet reservation@hotelplatzhirsch.ch.

F

Fahrradverleih

Das Hotel ist im Besitz von zwei City E-Bikes. Diese kdnnen von Marz bis Oktober taglich ab
08:00 Uhr ausgeliehen werden. Die Rlickgabe muss spatestens bis 19:00 Uhr erfolgen.

Alle Informationen, wie auch die Mietvereinbarung erhalten Sie an der Rezeption.

Fernsehen - Radio - Wecker

Alle Zimmer sind mit SAMSUNG LED TV-Geraten ausgestattet. Satelliten-Empfang,
grosstenteils in HD-Auflosung, ermdglicht Ihnen eine grosse Auswahl an lokalen und
internationalen Fernseh- und Radioprogrammen. Im TV-Gerat ist zudem eine Weckfunktion
eingebaut.

Fluginformationen und -riickbestatigungen
Falls Sie Hilfe fur Fluginformationen oder -riickbestatigungen bendtigen, stehen wir lhnen
gerne zur Verfigung.

Fotokopien
Pro schwarz/weiss A4-Seite erlauben wir uns, lhre Zimmerrechnung mit CHF -.60 zu belasten;
melden Sie sich an der Rezeption.
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Friihstiick

Das kontinentale Frihsttcksbuffet wird taglich von 07.00 bis 10.00 Uhr in unserem Restaurant
im Erdgeschoss serviert. Sofern das Frihstlck nicht bereits in Ihrer Buchung inbegriffen ist,
betragt der Preis CHF 25.- pro Person. Kinder bis zu 11 Jahren frihsttcken fir CHF 15.-.

Fundgegenstande
Fdr verlorene Gegenstande und Fundsachen wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

G

Gaste - Besucher

Aus Sicherheitsgriinden behalten wir uns das Recht vor, Personen, welche keine Hotelgaste
sind, den Zugang zu den Hoteletagen zu verwehren. Sie finden in der Gastronomie im
Erdgeschoss eine angenehme Atmosphare, um sich mit lhren Besuchern zu treffen.

Geldwechsel - Schweizer Franken
Am Schalter der Raiffeisenbank, Limmatquai 68 (ndchstgelegen)

Gepackservice

Gerne bieten wir Ihnen die Moglichkeit, Ihr Gepack bei einer Anreise vor den offiziellen Check-
in-Zeiten kostenfrei bei uns zu deponieren. Eine Gepackaufbewahrung Gber Nacht nach dem
Check-out ist gegen eine Geblihr von CHF 10.- pro Nacht moglich.

H

Haustiere
Aus hygienischen Grinden sind Haustiere in unserem Hotel nicht gestattet.
Diensthunde sind von dieser Regel ausgenommen und selbstverstandlich erlaubt.

Housekeeping

Bitte beachten Sie, dass unser Housekeeping-Team im Haus bis 14:00 Uhr flr Sie im Einsatz
ist. Mit dem Tlrschild ,Do Not Disturb” respektieren wir lhre Privatsphare, mit ,Kindly Clean the
Room” reinigen wir Ihr Zimmer gerne wahrend dieses Zeitfensters.

Hygieneartikel

In den Zimmern der Kategorie SUPERIOR steht Ihnen eine Auswahl an Hygieneartikel im
Badezimmer kostenlos zur Verfigung. Bei Aufenthalten in Zimmern aller anderen Kategorien
konnen ein Rasierset, Mundpflegeset wie auch Hotelslippers gegen einen kleinen Aufpreis an
der Rezeption bezogen werden.
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Internet - high-speed W-Lan

Unser high-speed W-Lan steht Ihnen im gesamten Haus kostenlos zur Verfligung.

An der Rezeption kdnnen Sie bereits den QR-Code fur die Verbindung zum Netz nutzen.
Ebenfalls befindet sich die Information zum W-Lan Netzwerk und Login auf der
Gasteinformationsibersicht in Ihrem Zimmer. Mit der Benutzung erklaren Sie sich auch
bezlglich gesetzlicher Nutzung sowie Datenschutz und -sicherheit einverstanden.

Bei Missbrauch wird jede Haftung abgelehnt.

J

Journal- und Magazinauswahl
Direkt neben dem Aufzug im Erdgeschoss finden Sie eine stets aktuelle Auswahl an
internationalen Magazinen. Diese stehen lhnen wahrend lhres Aufenthaltes zur Verflgung.

K

Kreditkarten
Wir akzeptieren Kredit- und Debitkarten der folgenden Anbieter:

- MasterCard

-Visa

- American Express
- Diners

- Maestro

- V-Pay

Kissen und Decken
Sollten Sie zusatzliche Kopfkissen oder Decken wiinschen, melden Sie sich bitte an der
Rezeption.

L

Lichtkonzept

Unsere Zimmer sind mit einem einfachen Lichtsystem Uber Wandschalter ausgestattet und
funktionieren unabhangig vom Zimmerschltssel. Im Sinne der Nachhaltigkeit bitten wir Sie,
beim Verlassen des Zimmers das Licht auszuschalten.
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Minibar
Die Getranke in der Minibar sind flir jeden Gast inklusive und werden taglich aufgefulit.

Notfalle - SOS

Bitte beachten Sie die auf der Rickseite lhrer Zimmertire angegebenen Fluchtwege.
Im Notfall befolgen Sie bitte die Anweisungen der Mitarbeitenden oder jene der lokalen
Sicherheitsbehdrden. In akuten Notfallen stehen wir Ihnen auch ausserhalb unserer
Offnungszeiten unter der Rufnummer +4144 905 35 35 zur Verfligung.

Notrufnummern
Im Notfall kann das Festnetz-Telefon im Hotelgang (im Erdgeschoss in der Fensternische) fiir
eine Alarmierung genutzt werden:

- Polizei 117
- Feuerwehr 118
- Ambulanz 144

Nahset
Fdr kleine Naharbeiten leihen wir lhnen gerne ein Nahset aus.

0

Offnungszeiten Gastronomie

Das Restaurant im Erdgeschoss ist taglich ab 11:30 Uhr gedffnet, Bestellungen an die Kiiche
kénnen bis 21:00 Uhr erfolgen. Die Bar ladt Sie von Sonntag bis Donnerstag bis 22:30 Uhr sowie
freitags und samstags bis 01:00 Uhr zum Verweilen ein. Bitte beachten Sie, dass es saisonal zu
Anpassungen der Offnungszeiten kommen kann.

P

Parkplatze

In unmittelbarer Nahe zum Hotel stehen 6ffentliche Parkplatze zur Verfligung.

Bitte beachten Sie, dass die maximale Parkdauer auf 2 Stunden begrenzt ist.

Das 24 Stunden gedffnete Parkhaus Urania befindet sich nur 7 Gehminuten vom Hotel entfernt.
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OR-Code

Uber den ersten QR-Code auf Ihrem Schreibtisch kdnnen Sie Ihre individuellen
Reinigungswiinsche festlegen - vom Verzicht auf Reinigung bis zu speziellen Angaben fir unser
Housekeeping-Team. So wird der Service flexibel angepasst und Ressourcen wie Wasser,
Energie und Reinigungsmittel werden eingespart.

Auf dem zweiten QR-Code ist das A bis Z des Hotels hinterlegt.

Uber den dritten QR-Code kdnnen Sie sich direkt auf das gratis W-Lan des Hotels einloggen.

R

Rauchen

Bitte beachten Sie, dass alle Zimmer NICHTRAUCHER-ZIMMER sind und das Rauchen im ganzen
Gebaude, ausser auf den Balkonen, aus feuerpolizeilichen Grinden strikt verboten ist.

Alle Zimmer sind mit Rauchmeldern ausgertstet und Zuwiderhandlungen werden verfolgt und
bestraft.

Restaurant
Hotelgaste haben einen Rabatt von 10% auf die Konsumationen.
Das Restaurant ist taglich ab 11:30 Uhr ge6ffnet. Die Kiche schliesst um 21:00 Uhr.

Rezeptionsoffnungszeiten
Die Mitarbeitenden des Hauses sind taglich von 07:00 bis 22:00 Uhr besetzt.

)

Safe
Alle Zimmer sind mit einem privaten Zimmersafe ausgestattet. Bitte benutzen Sie diesen fur
alle Ihre persdnlichen Wertgegenstande (Haftung fiir Bargeld bis CHF 1'000).

Shuttle-Service Flughafen

Gerne organisieren wir fur Sie den Transfer Uber unseren externen Anbieter. Bitte wenden Sie
sich hierfur an die Rezeption. Wir bendtigen den Gastnamen, eine erreichbare Telefonnummer
sowie die Flugnummern und das jeweilige Datum.

Stromanschliisse / Adapter

Die Netzspannung betragt 220 Volt. Netzadapter sowie Powerbanks fur Mobilgerate leihen wir
Ihnen gerne kostenlos aus gegen eine Depositzahlung von CHF 15.-. Alle Superior Zimmer sind
mit einer internationalen Steckerleiste wie auch USB-Anschluss ausgestattet.
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Taxi

Bitte kontaktieren Sie unsere Mitarbeitenden an der Rezeption, um ein Taxi zu bestellen.

Fdr die Fahrt zum Flughafen konnen wir Thnen einen Spezialfixpreis mit unserem Taxipartner
Taxi 444 AG anbieten.

Technischer Unterhalt

Sollte ein technisches Problem in Ihnrem Zimmer vorliegen, wenden Sie sich bitte an unsere
Mitarbeitenden an der Rezeption oder verwenden Sie das in [hrem Zimmer aufliegende Post-It
far Notizen.

Tee
In jedem Hotelzimmer befindet sich ein Teekocher mit einer kleinen Auswahl an Tees - zu lhrer
freien Verfigung.

Telefon im Zimmer
Die Zimmer haben keine Telefone, da diese im Zeitalter von «mobile, flat fees und VOIP-
Calling» nur noch ausserst selten gebraucht werden.

Trinkwasser

In ZUrich ist Wasser iberall direkt vom Wasserhahn und auch vom Brunnen trinkbar (achten Sie
auf die Kennzeichnung) - geniessen Sie dies! Unser Hotel setzt sich fiir den nachhaltigen
Verbrauch von Wasser ein und arbeitet mit der Organisation Wasser-fur-Wasser zusammen.

u

Upgrade

Verleihen Sie Ihrem Aufenthalt noch mehr Komfort mit einem Zimmer-Upgrade gegen Aufpreis.
Je nach Verfligbarkeit erwarten Sie mehr Platz, besondere Annehmlichkeiten und kleine Extras
fUr ein rundum angenehmes Erlebnis.

v

Veranstaltungen

In ZUrich erwartet Sie das ganze Jahr tGber ein vielfaltiges Angebot an Veranstaltungen.
Gerne geben Ihnen unsere Mitarbeitenden an der Rezeption Auskunft zu aktuellen Events und
Empfehlungen in der Umgebung.
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Wasser - Trinkwasser
In ZUrich ist Wasser Uberall direkt vom Wasserhahn und auch vom Brunnen trinkbar (achten Sie
auf die Kennzeichnung) - geniessen Sie dies!

Waschereinigung

Waschebeutel und Preisliste befinden sich in Threm Kleiderschrank. Bitte benachrichtigen Sie
unsere Mitarbeitenden, damit Ihre Wasche abgeholt wird. Die Wasche muss bis 09:00 Uhr
abgegeben werden. Sie erhalten diese innert einem (1) Werktag zuriick. Gegen Aufpreis haben
Sie die Moglichkeit, vom Express-Service Gebrauch zu machen und Sie erhalten die Wasche
noch am selben Tag alsbald zurlck.

4

Zahlarten - Cash und Kreditkarten

Fir Barzahlungen akzeptieren wir Schweizer Franken (haben Sie Verstandnis, dass wir keine
1000.—Franken Noten entgegennehmen) und Euros in Noten (zum Tageskurs).

Bei Zahlungen mit Kreditkarte sind MasterCard, Visa, American Express, Diners, Maestro, V-Pay
und Twint willkommen.

Zimmerschliissel

Ihre Schliisselkarte ist mittels magnetischer Codierung (RFID) fir die Dauer Ihres Aufenthalts
programmiert. Bitte bewahren Sie diese Karte nicht unmittelbar in der Nahe von Geraten mit
elektromagnetischen Emissionen auf - dies gilt insbesondere fir Mobiltelefone, TV, etc.
Sollten Probleme mit lhrer Schliisselkarte auftreten (Beschadigung, Verlust, etc.), so wenden
Sie sich bitte umgehend an unsere Rezeption. Sollte sich dies ausserhalb unserer
Offnungszeiten ereignen, so steht lhnen die Notfallnummer +4144 905 35 35 zur Verfiigung.
Der Zutritt zum Haus, wie auch zum Zimmer kann via Ferndffnung ermaoglicht werden.

Ziirich Card inklusive Fahrkarte fiir den 6ffentlichen Verkehr (ZVV Ziircher Verkehrsverbund)
Die Zlrich Card kann an der Rezeption bezogen werden. Mit einer Zlrich Card - dem Pass fur
Ihren Stadtetrip - geniessen Stadtentdecker die ganze Vielfalt von Zurich und sparen dabei erst
noch Geld und Zeit, inkl. ZVV-Ticket fir den 6ffentlichen Verkehr (Kernzone).



